ОФІЦІЙНІ УМОВИ ПРОМОАКЦІЇ «Розіграш до адвент-календаря»  ВІД ТОВ «ЯКАБУ РІТЕЙЛ» (ДАЛІ — ПРАВИЛА)

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ АКЦІЇ
1.1. Назва акції – «Розіграш до адвент-календаря» ВІД ТОВ «ЯКАБУ РІТЕЙЛ» (далі – «Акція»).
1.2. Організатором та Виконавцем Акції є ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЯКАБУ РІТЕЙЛ» (код ЄДРПОУ - 44987642), що знаходиться за адресою: 04073, м. Київ, вул. Кирилівська, 160, літ. Ю. (далі — «Організатор та Виконавець»).
1.3. Акція проводиться на території України, підконтрольній українській владі (далі — «Територія проведення Акції»). Акція не проводиться на тимчасово окупованій території України та в населених пунктах, на території яких органи державної влади тимчасово не здійснюють або здійснюють не в повному обсязі своїх повноважень, а також у населених пунктах, що розташовані на лінії зіткнення виключно з міркувань безпеки мешканців даних регіонів та фактичної можливості функціонування Організатора Акції та Партнера на зазначеній території.
1.4. Акція триває з 1 грудня 2025 до 31 грудня 2025 включно (далі — Строк проведення Акції або Період проведення Акції).
1.5. Організатор Акції залишає за собою право змінити Строк проведення Акції або інші умови проведення Акції, про що повідомляється шляхом розміщення Правил на сайті за посиланням.
1.6. Ця Акція не є лотереєю чи азартною грою. Акція є маркетинговим заходом, що проводиться на безоплатних засадах для Учасників Акції з метою рекламування товарів Організатора Акції.
1.7. Акція проводиться з метою формування та підтримки обізнаності споживачів щодо товарів та послуг Організатора Акції, їх рекламування та залучення нових клієнтів та збільшення обсягів продажів.
1.8. Акція передбачає видачу її Переможцям Призів, визначених у п.4.1 цих Правил. Переможці Акції визначаються відповідно до розділу 5 цих Правил.

1.9  Умови та Розклад проведення Акцій
	Дата Акції 
	Назва Акції Дня
	Фонд Призів Акції
	Умови Участі в Акції
	Дата розіграшу

	01.Гру
	Розіграш 3-х книжок від BookChef 
	1) Над чорними хмарами. Книга 1. Край неба - Марк Дж. Ґреґсон 
2) Говори лише хороше. Як я вижила в Playboy і віднайшла себе - Кристал Гефнер 
3) Пекло слідувало за нами - Ендрю Джозеф Вайт"
	1) Дата замовлення 01.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва BookChef 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	05.Гру

	03.Гру
	Розіграш набору від «Ранку» 
	Набір 1: 
1) Пес Патрон і Великий Т - Юліта Ран 
2) Пес Патрон і Шкарпетковий монстр - Юліта Ран 
3) Щоденник різдвяного ельфа - Бен Міллер 
Набір 2: 
1) Маленька одноріжка Зіронька. Історії з Лісу Мрій - Міла Берґ 
2) Малюки-динозаврики. Расмус шукає улюблену іграшку - Ларс Мелє 
3) Історія сумної ялинки - Ґерлінде Єніке 
	1) Дата замовлення 03.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва Ранок 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції"
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	08.Гру

	05.Гру
	Розіграш "Кави класиків"
	5 переможців
Набір дріп-кави "Кава Класиків" від Fresh Black 

	1) Дата замовлення 05.12 
2) В замовлені присутня 1 книжки із добірки https://www.yakaboo.ua/ua/knigi/hudozhestvennaja-literatura/ukrainskaja-literatura/klassicheskaja-proza.html 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	09.Гру

	06.Гру
	Розіграш 2-х наборів від «Лабораторії» 
	Набір 1: 
1) Під подушку чи під ялинку? Антропологічне дослідження свят - Дар'я Анцибор 
2) Лілея долини. Турський священник - Оноре де Бальзак Набір 2: 
1) Твоє, моє і наше Різдво - Ольга Богомаз, Анна Грувер 
2) Летиція Кур'ята та всі її вигадані коханці, яким вона збрехала про свого батька - Віра Курико 
3) Як вдихнути вільно? Посібник з деколонізації - Маріам Найем
	1) Дата замовлення 06.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва Лабораторія 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції"
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	10.Гру

	07.Гру
	Розіграш 2-х наборів від Readberry
	Набір 1: 
1) Народжені легендою. Книга 1 - Трейсі Деонн 2) Позначена кров’ю. Книга 2 - Трейсі Деонн 
3) Опік за опік. Книга 1 - Дженні Хан 
4) Принцеса Клевська. Адольф - Марі-Мадлен де Лафайєт, Бенджамін Констант 
Набір 2: 
1) Сага про невиткані долі. Доля, вписана в кров - Даніель Л. Дженсен 
2) Темна епоха. Книга 1. Загроза - Забіне Шультер 
3)Темна епоха. Книга 2. Надія - Забіне Шультер
	1) Дата замовлення 07.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва Readberry 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	11.Гру

	09.Гру
	Розіграш 2-х наборів від ARTBOOKS 
	Набір 1: 
1) Родинна таємниця - Єнс І. Ваґнер, Б. Вітале 2) Загублене намисто - Єнс І. Ваґнер, Б. Вітале 3) Тінь і золота кімната - Єнс І. Ваґнер, Б. Вітале 
Набір 2: 
1) MINECRAFT. Математика. Офіційний посібник. 5-6 років 
2) MINECRAFT. Математика. Офіційний посібник. 6-7 років 
3) MINECRAFT. Математика. Офіційний посібник. 7-8 років
	1) Дата замовлення 09.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва ARTBOOKS 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	15.Гру

	12.Гру
	Розіграш 2-х наборів від «Віхоли»
	Набір 1: 
1) Книга Перші- Марія Олекса 
2) Книга Кімнати Естер- Марія Олекса 
3) Книга Фанатка. Біполярна історія- Христина Морозова 
Набір 2: 
1) Книга Сестри Річинські. Том 1- Ірина Вільде 2) Книга Сестри Річинські. Том 2- Ірина Вільде 3) Книга Сестри Річинські. Том 3 - Ірина Вільде
	1) Дата замовлення 12.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва Віхола 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	16.Гру

	13.Гру
	Розіграш 3-х книжок від «Маґури» 
	1) Книга 100 українців, яких варто знати - Мирослав Кошик 
2) Книга Таємне Товариство Боягузів, або Засіб від переляку №9. Книга 1- Леся Воронина 3) Книга Піца «Гімалаї»- Ірена Карпа
	1) Дата замовлення 13.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва Маґура 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції"
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	17.Гру

	15.Гру
	Розіграш набору від #книголава 
	1) Книга Буремний перевал- Емілі Бронте 
2) Книга Тартюф, або Облудник - Мольєр 3) Книга Сайлес Марнер - Джордж Еліот 
4) Книга Чорна Рада. Хроніка 1663 року - Пантелеймон Куліш
	1) Дата замовлення 15.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва Книголав 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	19.Гру

	17.Гру
	Розіграш 4-х наборів від «Ще одну сторінку» 
	Набір 1: 
1) Книга Зниклий безвісти - Франц Кафка 
2) Книга Орландо - Вірджинія Вулф 
3) Книга Великий страх у горах - Шарль Фердінанд Рамю 
Набір 2: 
1) Книга Портрет Доріана Грея - Оскар Вайлд 
2) Книга De Profundis - Оскар Вайлд 
Набір 3: 
1) Книга Тісні ворота - Андре Жид 
2) Книга Серафіта - Оноре де Бальзак 
3) Книга Краса на землі - Шарль Фердінанд Рамю 
Набір 4: 
1) Книга Блакитний Замок - Люсі Мод Монтгомері 
2) Книга Джейн з Ліхтарного Пагорба - Люсі Мод Монтгомері 
	1) Дата замовлення 15.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва «Ще одну сторінку» 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції"
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	22.Гру

	19.Гру
	Розіграш 2-х наборів ARTBOOKS
	Набір 1: 
1) Санаторій (paperback) - Сара Пірс 
2) Ретрит (paperback) - Сара Пірс 
3) Пляжне чтиво (pocketbook) - Емілі Генрі 
Набір 2: 
1) Щасливе місце - Емілі Генрі 
2) Озеро спокою - Рейчел Кейн
	1) Дата замовлення 19.12 
2) В замовлені присутня книжка видавництва ARTBOOKS 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції"
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	24.Гру

	20.Гру
	Розіграш 3-х подарункових наборів від Vivat
	4 переможці
1) Книга Кафе на краю світу (комплект із 4 книг) - Джон П. Стрелекі 
2) Горнятко керамічне «In my hot romance book era» 
3) Шкарпетки «In my hot romance book era» 

	1) Дата замовлення 20.12 
2) В замовлені присутні 2 книжки видавництва Vivat 3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	26.Гру

	21.Гру
	Розіграш безкоштовної доставки на рік
	10 переможців: 
Підключення безкоштовної доставки для замовлень з yakaboo.ua до id клієнта на 365 днів з моменту проведення розіграшу
	1) Дата замовлення 21.12 
2) Сума замовлення 1299 грн і більше 
3) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
4) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	29.Гру

	24.Гру
	Розіграш 5-ти електронних сертифікатів 
	5 переможців: 
електронний сертифікат на yakaboo.ua на 1000грн
	1) Дата замовлення 24.12 
2) Сума замовлення 1299 грн і більше 
3) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції"
4) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	30.Гру

	25.Гру
	Розіграш річного запасу 12-ти книжок від Фабули
	Набір 1
1) Не чіпай, то на свята! - Наталія Довгопол, Ярослава Литвин, Марина Єщенко 
2) Вілла у Сан-Фурсиско - Ярослава Литвин 
3) Убий мене ніжно - Ніккі Френч 
4) Сливове дерево - Еллен Марі Вайсман 
5) Світ очима Ґарпа - Джон Ірвінг 
6) Калеб Траскман. Книга 1. Незавершений рукопис - Франк Тільє 
7) Доґґерланд. Книга 1. Омана - Марія Адольфссон 
8) Безсмертя у склі - Джес Кідд 
9) Знайти тебе на Різдво - Ліра Одн 
10) Таємничий світ котів - Гербі Бреннан 
11) Каліґула - Саймон Терні 
12) Телеграф-авеню - Майкл Шебон
	1) Дата замовлення 25.12 
2) В замовлені присутні 1 книжки видавництва Фабула 
3) Сума замовлення 799 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	31.Гру

	27.Гру
	Розіграш книжок від Chitarium
	1) Книга На південь від Ґудзикового дерева - Гізер Веббер 
2) Книга Хірургиня - Леслі Вулф 
3) Сутінки в саду вічності - Трейсі Гіґлі 
	1) Дата замовлення 27.12 
2) В замовлені присутні 1 книжки видавництва Chitarium 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	02.Січ

	28.Гру
	Розіграш 4-х книжок від «КСД»
	1) Книга Червона королева. Книга 1 - Вікторія Авеярд 
2) Книга Небажаний гість - Шарі Лапена 
3) Книга Сьоме літо - Пейдж Тун 
4) Книга Міністерство часу - Кіліан Бредлі
	1) Дата замовлення 27.12 
2) В замовлені присутні 1 книжки видавництва КСД 3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	05.Січ

	30.Гру
	Розіграш 3-х наборів від Yakaboo Publishing 
	Набір 1: 
1) Комплект із 4-х книг - Дженніфер Сейнт 
Набір 2: 
1) Комплект із 3-х книг- Джон Ґвінн 
Набір 3: 
1) Краса - Сара Пінборо 
2) Отрута - Сара Пінборо 
3) Магія - Сара Пінборо
	1) Дата замовлення 30.12 
2) В замовлені присутні 1 книжки видавництва Yakaboo Publishing 
3) Сума замовлення 499 грн і більше 
4) При замовлені поставлена галочка у полі "Беру участь у «Розіграші до Адвент-календаря» та підтверджую ознайомлення і згоду з умовами акції" 
5) Замовлення оплачене на дату проведення розіграшу
	07.Січ
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2. УЧАСНИКИ АКЦІЇ
2.1. Учасниками Акції можуть стати повнолітні громадяни України, які проживають на Території проведення Акції, які протягом Строку проведення Акції здійснили покупку на сайті Організатора за посиланням https://www.yakaboo.ua (далі — «Сайт») згідно до Умов і Розкладу проведення Акції вказали актуальні контактні дані ПІБ, email, телефон) у особистому кабінеті на Сайті (далі – «Реєстрація»).

2.2. Не визнаються Учасниками Акції і не мають права брати в ній участі:
- власники, працівники Організатора Акції, члени їхніх сімей першого та другого ступеня споріднення, а також особи, які спільно проживають, пов'язані спільним побутом, мають взаємні права й обов'язки;
- власники та працівники рекламних агентств і партнерів Організатора Акції, які залучені до проведення Акції, та члени їхніх сімей першого та другого ступеня споріднення, а також особи, які спільно проживають, пов'язані спільним побутом, мають взаємні права й обов'язки;
- особи, які не є громадянами України.

2.3. У разі виявлення факту участі в Акції фізичної особи, яка підпадає під будь-який критерій, вказаний у пункті 2.2 Правил, Реєстрація в Акції такої особи скасовується Організатором Акції; така особа не визнається Переможцем і Приз такій особі не передається.

3. ПОРЯДОК РЕЄСТРАЦІЇ ТА УЧАСТІ В АКЦІЇ

3.1. Визначення Переможців розіграшу відбувається із застосуванням випадкового генератора чисел «Random.org» (веб-сайт: www.random.org). Згідно з офіційними правилами випадкового генератора чисел «Random.org» у випадковому генераторі чисел можуть взяти участь не більше 10 000 записів. Організатор Акції залишає за собою право визначення Переможців розіграшу через «Random.org» серед перших 10 000 Реєстрацій, якщо загальна кількість Реєстрацій складатиме понад 10 000 заявок.

3.2. Статус Учасника Акції фізична особа набуває з моменту здійснення покупки, відповідно до умов Публічної оферти, доступної на веб-сайті за адресою.
Зареєструватися в Акції можуть фізичні особи, які відповідають вимогам, встановленим п. 2.1 цих Правил.

3.3. Організатор Акції залишає за собою право скасовувати Реєстрацію раніше зареєстрованих Учасників Акції у випадку, якщо Організатором Акції було виявлено, що Учасник (-и) зареєструвався (-лись) шляхом вчинення протиправних дій (у тому числі неправомірного використання своїх повноважень тощо).

3.4. У випадку, якщо Учасник не виконав передбачені Правилами умови, він не вважається Учасником Акції та не має права на участь у розіграші Призів.

4. ФОНД ПРИЗІВ АКЦІЇ

4.1. Під час проведення Акції Призи, що зазначені  в Умовах та розкладі проведення Акціі (п 1.9)
4.2.Зовнішній вигляд/колір/вид/тип та інші характеристики Призів Акції визначаються на розсуд Організатора Акції.

4.3. Зовнішній вигляд/форма/зображення Призів та враження від їх використання, що зазначені (можуть бути зазначені) у рекламних матеріалах, які будуть поширюватись про Акцію, може відрізнятись від реальних та не в повній мірі відповідати сподіванням Учасника.

4.4. Заміна зазначених Призів на інше благо не допускається. Призи обміну та поверненню не підлягають.

4.5. Кількість Призів обмежена і складає зазначену вище кількість. Організатор Акції має право змінити кількість Призів шляхом внесення змін до цих Правил.

5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ РОЗІГРАШУ АКЦІЇ

5.1. Обрання Переможців і публікація результатів розіграшу Призів, вказаних у п.4.1. цих Правил відбудеться в терміни зазначені в Умовах та розкладі проведення Акціі (п 1.9) у соцмережах Організатора Акції.

5.2. У розіграші беруть участь усі Учасники Акції, які пройшли Реєстрацію згідно правил у п. 1.4 та п. 2.1. цих Правил та з урахуванням умов п. 3.1. Правил.

5.3. Переможці визначаються за результатами проведення розіграшу Акції за випадкового генерування чисел сервісу «Random.org» www.random.org.

5.4. Учасники Акції, які зареєструвалися та були визначені Переможцями під час проведення розіграшу Акції, набувають право на отримання Призу (далі — Переможці). Переможці розіграшу можуть отримати Приз у випадку виконання всіх умов, визначених цими Правилами.
Переможцями визнаються Учасників за результатами випадкового генерування чисел сервісу «Random.org» www.random.org.
У випадку відмови від Призу право отримання Призу переходить до наступного у переліку Учасника. Відмовою вважається невиконання умов цих Правил як під час проведення Акції (розіграшу Призів) так і після визначення Переможців розіграшу.

5.5. Організатор Акції відправляє Призи Переможцям Акції, відповідно до Списку Переможців Акції за узгодженою адресою за рахунок Переможця. Передача Призу здійснюється Організатором Акції протягом 20 (двадцяти) робочих днів з дати перевірки всіх даних Переможців Акції.
Неухильне дотримання всіх умов цих Правил є необхідною умовою отримання Учасником Призу.
Невиконання будь-яких умов, передбачених цими Правилами, позбавляє відповідного Учасника можливості отримати Приз.

5.6. На Учасників Акції покладається відповідальність за забезпечення доступності їхніх номерів мобільних (стільникових) телефонів для вхідних SMS-повідомлень протягом всього дня проведення відповідного розіграшу та протягом 3-х робочих днів після нього.

5.7 Організатор Акції залишає за собою право відмовити у передачі Призу, якщо Учасники Акції, що набули право на отримання відповідних Призів, порушили положення цих Правил, а також в інших випадках, передбачених чинним законодавством України.

5.8 Переможці надають згоду на передачу їхніх даних третім сторонам для отримання Призів.

6. ІНШІ УМОВИ

6.1. Реєстрація на сайті за посиланням https://www.yakaboo.ua підтверджує факт надання згоди такої особи на обробку її персональних даних із метою проведення рекламних і маркетингових заходів, формування статистичної звітності. Такі особи мають усі права, передбачені cтаттею 8 Закону України «Про захист персональних даних» та іншими законодавчими актами. Крім того, Учасник Акції надає згоду поширювати свої Персональні дані, здійснювати їх передачу третім особам, у відповідності до мети обробки зазначеної в цій згоді/дозволі без отримання додаткової письмової згоди та окремого повідомлення.

6.2. Реєстрація особою на сайті за посиланням https://www.yakaboo.ua підтверджує факт надання згоди такої особи на отримання SMS-повідомлень, зміст яких пов'язаний з участю в Акції.

6.3. Організатор Акції залишає за собою право використовувати номери мобільних телефонів Учасників Акції, які будуть зібрані за час проведення Акції, у власних маркетингових цілях без отримання додаткової згоди Учасників Акції. Також, беручи участь в Акції, кожен Учасник дає згоду на отримання SMS-повідомлень на номер його мобільного телефону від Організатора Акції у майбутньому.

6.4. Ці Правила Акції розміщуються за посиланням.

6.5. Організатор Акції залишає за собою право вносити зміни в ці Правила з обов'язковим їхнім розміщенням на сайті відповідно до п. 6.4. Правил.

6.6. Організатор Акції не несе відповідальності за коректну роботу GSM-операторів.

6.7. У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих Правил, будь-яких спірних питань та/або питань, неврегульованих цими Правилами, остаточне рішення приймається Організатором Акції.

6.8. Організатор Акції не несе відповідальність за правдивість наданої Учасниками Акції інформації щодо контактної інформації.

6.9. Організатор Акції не вступає в суперечки між Учасниками Акції відносно визначення претендентів на отримання Призів і не несе відповідальності з приводу будь-яких суперечок та спорів щодо права на отримання Призів.

6.10. Учасники Акції можуть отримувати інформацію щодо правил проведення Акції на гарячій лінії. Гаряча лінія — це служба, за допомогою якої будь-який Учасник Акції (або інша особа, яку цікавить Акція) може дізнатись інформацію щодо умов Акції, кількості розіграних або доступних для розіграшу Призів, результатів розіграшу тощо.

Гаряча лінія працює без вихідних протягом усього Періоду проведення Акції з 09:00 до 20:00. Телефон гарячої лінії: 0-800-335-425. Дзвінки зі стаціонарних і мобільних телефонів у межах України — безкоштовні.

Інформація, надається по гарячій лінії лише в довідкових цілях та не може слугувати способом внесення змін та/або доповнень до цих Правил. Умови проведення Акції визначаються Організатором Акції виключно в цих Правилах.
